REGULAMIN PORTALU

I. Definicje:
a) PODOLOGIA.pl - PODOLOGIA.pl Sp. 0.0. z siedzibg w Szczecinie, przy ul. Monte Cassino 36/11, 70-
465 Szczecin wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie pod nr KRS 0000395094, NIP: 8513152558, REGON:
321073097.
b) Portal - niniejsza strona internetowa wraz z podstronami.
c¢) Uzytkownik - uzytkownik Portalu.
d) Konsument - konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego.
e) Regulamin Portalu - niniejszy regulamin, stanowigcy jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002r.
f) Umowa UDE - umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng obejmujgca Ustugi.
g) Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng w Portalu polegajgce na:

i. obstudze pytan kierowanych do PODOLOGIA.pl za pomoca formularza kontaktowego,

ii. wysytce newslettera.

ll. Postanowienia ogolne dotyczace Ustug

1. Niniejszy regulamin okre$la rodzaj, zakres i warunki swiadczenia przez PODOLOGIA.pl ustug drogg
elektroniczng w ramach Portalu.

2. Ustugi sg nieodptatne.

3. Ustugi sa swiadczone drogg elektroniczng co do zasady 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
PODOLOGIA.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej przerwy lub ograniczenia w $wiadczeniu Ustug w
szczegolnosci w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych, technicznych lub aktualizacyjnych. O
planowanych przerwach Ilub ograniczeniach PODOLOGIA.pl, w miare mozliwosci, informuje
Uzytkownikow za posrednictwem Portalu.

4. W sytuacjach nagtych, grozacych utratg danych przechowywanych przez PODOLOGIA.pl lub
uszkodzeniem Portalu PODOLOGIA.pl zastrzega sobie prawo przerwy lub ograniczenia w $wiadczeniu
Ustug bez uprzedniego informowania Uzytkownikéw.

5. Czasowa przerwa lub ograniczenie w sSwiadczeniu Ustug wynikajgce z koniecznych prac
technicznych, konserwacyjnych, aktualizacyjnych, awarii lub zdarzen niezaleznych od PODOLOGIA.pl
nie stanowi samo w sobie nienalezytego wykonania Umowy UDE, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. PODOLOGIA.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub ograniczenia w $wiadczeniu Ustug
spowodowane awarig lub nieprawidtowym funkcjonowaniem urzadzen Ilub infrastruktury
teleinformatycznej pozostajgcych poza kontrola PODOLOGIA.pl, chyba Zze odpowiedzialnos¢
PODOLOGIA.pl wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotac zakitdcenia lub uszkodzenia Portalu.

8. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu Portalu przez caly okres
korzystania z Ustug $wiadczonych w ramach Portalu.

lll. Zawarcie i rozwigzanie Umowy UDE

9. Regulamin Portalu jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy UDE w
sposOb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Korzystanie z Ustug nastepuje na
zasadach okreslonych w Regulaminie Portalu.

10. Do zawarcia Umowy UDE dochodzi z chwilg rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z danej
Ustugi.



11. Uzytkownik, w tym Uzytkownik bedgcy Konsumentem, moze w kazdej chwili, bez podania przyczyn i
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, zrezygnowac z Ustug.

12. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z newslettera, korzystajgc z linku rezygnacji
zamieszczonego w wiadomosci newsletterowej, jezeli taki link jest dostepny, albo wysytajgc informacje o
rezygnacji na adres poczty elektronicznej mb@podologia.pl. Rezygnacja z newslettera jest nieodptatna.

13. Zakonczenie korzystania z Ustug obejmujgcych formularz kontaktowy nastepuje z chwilg
opuszczenia Portalu.

14. PODOLOGIA.pl moze wypowiedzie¢ Umowe UDE ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika zakazu wskazanego w pkt 7 Regulaminu Portalu. W przypadku
wypowiedzenia Umowy UDE w tym trybie PODOLOGIA.pl przesyta na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy UDE.

IV. Odstagpienie od Umowy Uzytkownikéw bedacych Konsumentami

15. Niezaleznie od prawa do rezygnacji z Ustug w kazdym czasie, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem, w zakresie, w jakim przewidujg to przepisy ustawy o prawach konsumenta, przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy UDE bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

16. W celu odstgpienia od Umowy UDE Uzytkownik powinien ztozy¢ PODOLOGIA.pl jednoznaczne
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy UDE. Oswiadczenie moze zosta¢ przestane w szczegoélnosci
pisemnie na adres: PODOLOGIA.pl sp. z 0.0., ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mb@podologia.pl. Uzytkownik moze réwniez skorzystaé
ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zaftgcznik do Regulaminu Portalu, przy czym
skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

17. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wskazanego w pkt 15 Regulaminu Portalu
wystarczy wystaé o$wiadczenie przed uptywem tego terminu.

18. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy UDE za
posrednictwem poczty elektronicznej PODOLOGIA.pl niezwtocznie przesle Uzytkownikowi potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia na adres jego poczty elektroniczne;.

V. Reklamacje

19. Reklamacje dotyczgce jakosci Ustug Uzytkownik moze zgtaszac pisemnie na adres PODOLOGIA.pl
sp. z 0.0., ul. Monte Cassino 36/11, 70-465 Szczecin lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres mb@podologia.pl.

20. W tresci reklamacji nalezy wskazac, ktérej Ustugi dotyczy reklamacja, i podac¢ okolicznosci jg
uzasadniajgce. Reklamacja powinna zawiera¢ takze dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem
wnoszgcym reklamacje.

21. PODOLOGIA.pl rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki. W przypadku reklamacji sktadanej przez
Konsumenta odpowiedz zostanie udzielona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze odrebne
przepisy przewidujg inny termin. Brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki okreslone w
obowigzujgcych przepisach prawa.

22. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, PODOLOGIA.pl moze
zwroci¢ sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie, o ile posiadane dane umozliwiajg kontakt z
Uzytkownikiem. Jezeli brak danych uniemozliwia identyfikacje sprawy lub kontakt z Uzytkownikiem,
rozpatrzenie reklamacji moze nie by¢ mozliwe.

VI. Wymogi Techniczne

23. Do prawidliowego korzystania z Ustug wymagane jest urzgdzenie z dostepem do Internetu oraz
aktualna, wspierana przez producenta przegladarka internetowa umozliwiajgca obstuge standardow
wykorzystywanych przez Portal, w szczegdlnosci HTML, CSS i JavaScript. Korzystanie z newslettera
wymaga ponadto posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej. Do otwierania materiatow
udostepnianych w okreslonych formatach moze by¢ wymagane odpowiednie oprogramowanie lub
funkcja urzadzenia pozwalajgca na ich odczyt.



24. Potagczenie z Portalem jest zabezpieczane z wykorzystaniem aktualnie stosowanych mechanizméw
szyfrowania transmisji, w szczegolnosci protokotu HTTPS/TLS.

25. Portal wykorzystuje pliki cookie oraz podobne technologie. Technologie niezbedne do prawidtowego
dziatania Portalu sg stosowane w zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy, natomiast
technologie wymagajace zgody sg uruchamiane zgodnie z wyborem Uzytkownika dokonanym za
posrednictwem panelu zarzadzania zgodami. Odmowa zgody na technologie inne niz niezbedne nie
ogranicza dostepu do podstawowych funkcjonalnosci Portalu, moze jednak wptyng¢ na dostepnosc
niektérych funkcji dodatkowych. Szczegdtowe informacje znajdujg sie w Polityce prywatnos$ci i cookies
PODOLOGIA.pl.

VII. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

26. Korzystanie z Ustug za posrednictwem Internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami wystepujgcymi
w srodowisku teleinformatycznym, w szczegdlnoéci ryzykiem dziatania ztosliwego oprogramowania, prob
wytudzenia danych, nieuprawnionego dostepu do urzadzenia lub konta poczty elektronicznej oraz
zaktocen transmisji danych. Uzytkownik powinien stosowac aktualne oprogramowanie, mechanizmy
ochrony urzagdzenia oraz zachowac ostroznos¢ przy otwieraniu linkéw i zatgcznikow.

VIII. Polityka prywatnosci

27. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz stosowania plikéw cookie i podobnych
technologii zostaly okreslone w Polityce prywatnosci i cookies PODOLOGIA.pl dostepnej w Portalu.
Polityka prywatnosci zawiera réwniez informacje wymagane przepisami RODO w zakresie proceséow
przetwarzania danych objetych jej trescia.

IX. Postanowienia koncowe

28. Regulamin Portalu moze by¢ zmieniany przez PODOLOGIA.pl w kazdym czasie. Zmieniony
Regulamin Portalu ma zastosowanie do Uméw UDE zawartych po wejsciu w zycie tych zmian i publikacji
zmienionego Regulaminu Portalu.

29. Regulamin Portalu udostepniany jest nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi w Portalu, w sposéb
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie oraz odtwarzanie Regulaminu Portalu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. REGULAMIN DO POBRANIA

30. Formularz odstgpienia od Umowy UDE dostepny jest w Portalu w sposob umozliwiajgcy jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie. FORMULARZ DO POBRANIA

31. Wszelkie spory z Uzytkownikami bedgcymi Konsumentami bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W odniesieniu do Uzytkownikéw niebedgcych
Konsumentami wiasciwos¢ sadu ustala sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
zastrzezeniem dopuszczalnych prawem uzgodnien stron.

32. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Portalu stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz - w odpowiednim zakresie - ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;j.



https://podologia.pl/polityka-prywatnosci/
https://podologia.pl/wp-content/uploads/2026/09/Regulamin-UDE-www-1.pdf
https://podologia.pl/wp-content/uploads/2021/01/Formularz-odst%C4%85pienia-od-Umowy-UDE.pdf

